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MARCO DE REFERENCIA DE ASISTENCIAS TECNICAS
PROGRAMA DE VOLUNTARIOS/AS EXPERTOS/AS

Desarrollo de nuevos productos turisticos de experiencia para Tarija.

Gobierno Auténomo Municipal de Tarija

FORMACION REGLADA Y FORMACION COMPLEMENTARIA

Requisito: Especialidad/Maestria/Doctorado

Profesion: Licenciatura en Turismo

Conocimientos: Objetivos de Desarrollo Sostenible, industrias culturales y creativas,
inteligencia artificial en el sector turistico, gestion turistica, nuevas tecnologias aplicadas
de marketing y promocion en el sector turistico, turismo cultural, tecnologia aplicada a la
formacion, educacion y entrenamiento del sector hotelero y gastronémico.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experto en Turismo que cuente con altos conocimientos en gestidn turistica,
metodologia y conformacién de productos turisticos de experiencia, inclusivos, uso de la
naturaleza, proteccién de la biodiversidad (en el drea urbanay rural), como asi también
formacién necesaria en impartir diferentes capacitaciones al sector turistico: atencion al
turista, técnicas de guiaje, capacitacion en hoteleria y gastronomia.

OTROS DATOS DE INTERES

Gestion turistica sostenible del patrimonio cultural.

DESCRIPCION DEL PROYECTO, PROGRAMA O ESTRATEGIA DONDE SE INTEGRARA
EL/LA VOLUNTARIO/A

Esta asistencia técnica se enmarca en el Programa de Desarrollo y Fomento al
Turismo, que tiene como fin el de generar nuevos productos turisticos en el municipio
de Tarija y la provincia Cercado, en el area urbanay rural.
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De igual manera, este Programa contempla realizar capacitaciones a todo el sector de
turismo (establecimientos de hospedaje, operadoras de turismo, guias de turismo,
restaurantes, bodegas, vinotecas, guias de turismo y poblacion en general) referidos a la
calidad de servicio, atencién al cliente, turismo inclusivo, turismo-cultural, etc.

OBJETIVO AL QUE DEBE CONTRIBUIR EL/LA VOLUNTARIO/A

Conformacion de productos turisticos de experiencia (area urbana y rural) vy
capacitaciones en general.

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL/LA VOLUNTARIO/A

- Capacitaciones al sector turismo.

- Mejorar la actual metodologia que maneja la Unidad de Turismo para la conformacion
de productos turisticos en el area rural.

- Relevamiento de recursos turisticos en comunidades especificas y el area urbana.

- Elaboracion de fichas técnicas para realizacién de inventario turistico.

PRODUCTOS ESPERADOS DEL TRABAJO A REALIZAR POR EL/LA VOLUNTARIO/A

- Proponery desarrollar 3 0 mas nuevos productos turisticos para el area urbana.
- Proponery desarrollar 3 0 mas nuevos productos turisticos para el area rural.
- Impartir, al menos, 10 capacitaciones al sector turistico y poblacion en general.




